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Nell’'intelligenza artificiale
il freno ¢ I'assenza del pilota

Innovazione

Nel sondaggio Gea Digital
adozione al 35% con casi
soprattutto prototipali

I nodo nelle aziende
€la mancanza di una figura
interna per la transizione

Benefici e ostacoli nella scelta dell'lA

Lo stato dell'arte nelle aziende italiane. Risposte in %
Quali benefici sono stati riscontrati dall'implementazione di soluzioni di 1A?
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Oltre un terzo delle aziende ha gia
imboccatola strada dell'intelligen-
za artificiale, seppure finora soprat-
tutto con esperienze prototipali. Ma
afrenare una diffusione piti rapida
e pervasiva élamancanza di una fi-
gurainterna chiarachesiaingrado
di guidare la transizione.

Sonoirisultati principalidellari-
cerca condotta da Gea Digital sulla
diffusione dell'Intelligenza Artifi-
ciale nelle aziende, analisi realizza-
ta interpellando oltre 250 realta di
dimensioni e settori diversi che ver-
rapresentata I'8 novembre nell’An-
nual Business Forum di Gea in un
evento a Palazzo Mezzanotte.

Le esperienze finora realizzate
dalle imprese sondate dalla societa
di consulenza si distribuiscono in
pittambiti, tra processi produttivi,
back-office/front end e formazione,
conunaleggera prevalenza delle at-
tivita di manutenzione predittiva e
preventiva, doveil 35% del campio-
ne dispone gia di prodotti “finiti” in
termini di applicazioni IA. Spinta
forse nonancora pervasiva mache
quando ¢ presente in azienda ¢ le-
gataabenefici identificati nella pii
elevata efficienza raggiunta nei
processi, seguita dal miglioramento
della qualita nei prodotti o nei servi-

Quali sono i principali ostacoli riscontrati nell'implementare soluzioni di 1A?

M ALTO MEDIO BASSO
0% 25% 50% 75% 100%

Mancanza di un ruolo interno
che guidi la transizione _ 20
Difficolta nell'individuare
le aree prioritarie _ 20
Resistenze interne 25
dell'organizzazione _
Tempi di implementazione
lunghi o difficili da stimare 45 25
Scarsita di budget allocato m 50
Timore di perdere dati sensibili m 55

Fonte: dati Gea

zi erogati, dalla migliorata capacita
dianticipare i fenomeni futuri e dal-
I'abilitazione di nuovi modelli di
business. Sele priorita maggiori per
il futuro vanno ai processi interni
amministrativi o di rapporto con i
clienti el'interesse per queste appli-
cazioni @ mediamente alto, il nodo
resta soprattutto interno. Con il
problema principale (per il 60% &
una criticita alta) rappresentato dal-
lamancanza diunruolo organizza-
tivo definito che guidila transizio-
ne. All'estremo opposto, lascarsita
di budget non pare invece al mo-
mentorappresentare un freno. «Da
un certo punto di vista vedere un
35% di aziende gia incamminate in
questo percorso é ragionevole, te-
nendo conto della novita delle tec-

nologie. E tuttavia - spiega Andrea
Teja, Head di Gea Digital - lavelocita
del cambiamentonon consente di-
strazioni: se la quinta rivoluzione
industriale, quella di internet e del
mondo connesso, € stataunamarea,
qui siamo in presenza di uno Tsu-
nami. Non gestirlo al meglio, per
unaazienda puo tradursiinun dan-
no competitivo irreversibile».
Trend dirompente e di velocita
noncomparabile rispetto al passato
ben visibile ad esempio nei diversi

®

I casi pili frequenti nella
manutenzione, il plus piu
chiaro nell'efficienza

dei processi. Un terzo

ha avviato la formazione

tassi di adozione delle “novita™ se
Netflix in passato avevaimpiegato
tre anni e mezzo per raggiungere il
primo milione di utenti, Spotify &
gia statain grado discendereacin-
que mesi. A ChatGPT pero sono ba-
stati appenacinque giorni, per una
piattaforma di IA generativa che
oggi e arrivata alla cifra monstre di
1,6 miliardi di visite al mese.

Traifattoriin grado diaccelerare
il processo di adozione internaalle
organizzazionile aziende guardano
alla presenza di casi d’uso piu chiari
ediffusi, alla crescita di una cultura
interna pit orientata all'innovazio-
ne, a maggiori certezze sui ritorni
del capitale impiegato.

«Le soglie di accesso in termini di
investimento necessario non sono
pero l'ostacolo chiave - spiega il
presidente di GeaTito Zavanella - e
anche le piccole e medie imprese
possono avviare un percorso, ini-
ziando con testlimitati ad aree spe-
cifiche per poiestenderne successi-
vamente il raggio d’azione. La ge-
stione delle bolle di consegna o la
redazione dei rapporti tecnici sono
esempi gia visibili e concreti. Con
benefici immediati nel passaggio ad
una trattazione digitale con IA, per-
corso che ha costi minimi a fronte di
guadagni rilevanti in termini di
qualita e produttivita. Capisco la
diffidenza iniziale verso queste ap-
plicazioni main realtaa fare la dif-
ferenza & la possibilita diutilizzare
come interfaccia il linguaggio natu-
rale, una svolta vera nella diffusione
di queste applicazioni».

Anche se conun passo ancorain-
certo, le aziende paiono comungue
volersi muovere in queste direzioni:
un terzo del campione ha gia avvia-
to programmi interni di formazione
inquestosenso e unaltro 20% ne ha
pianificatol'avvio o sta prendendo
in esame questa ipotesi.

& RIPRODUZIONE RISEAVATA

Le priorita
per le nuove
applicazioni
del futuro

nei processi
di back office
e front end
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Un’azienda italiana su tre ha
sviluppato soluzioni di Al
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Molti progetti, pero, sono ancora in fase prototipale. Ecco i risultati di
una survey condotta da GEA Digital. Emerge la necessita di una guida
interna per sfruttare appieno il potenziale dell’'Al, poiché la
conoscenza delle aziende si limita spesso ai concetti di base
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Intelligenza artificiale: sfida aziendale o di sistema? Se
ne parlera I’8 novembre

Incontro organizzato da Gea - Consulenti di direzione a Mllano

Le sfide dell'intelligenza artificiale per le imprese italiane, tra trend emergenti, soluzioni tecnologiche e
gestione del capitale umano.

Per capire se I'lA & una sfida aziendale o di sistema, il presidente di GEA- Consulenti di Direzione, Tito
Zavanella ( in foto) con I head GEA Digital Andrea Teja, riunisce venerdi 8 novembre alle 9.30 a Palazzo
Mezzanotte di Milano nell’Annual Business Forum di GEA dal titolo “Intelligenza artificiale: sfida
aziendale o di sistema? alcuni fra i massimi esperti e protagonisti del panorama nazionale e
internazionale.

All'evento in Borsa ltaliana parteciperanno Lorenzo Maternini, membro del Comitato 1A ltaliano e
membro CdA CDP Venture Capital, Federico Menna, ceo EIT Digital e Emilio Rossi, direttore Osservatorio
Terziario Manageritalia e senior advisor Oxford Economics.

Interverranno anche Abran Maldonado, OpenAl ambassador e Tomaso Poggio, Eugene McDermott
professor Dipartimento Brain & Cognitive Sciences e co-direttore NSF Center for Brains, Minds and
Machines MIT. A seguire un giro di tavolo con Andrea D'Onofrio, lead for Data, Analytics &Al Microsoft
Western Europe, Giorgio Girelli, general manager Aruba Enterprise, Duccio Vitali, ceo Alkemy, Ottavio
Maria Campigli, senior equity partner & founder W Executive, Carlo Alberto Carnevale Maffé, professor of
Strategy SDA Bocconi School of Management e Gioia Ferrario, global chief People Officer &managing
director di JAKALA.

La Redazione
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[Focee
Un terzo delle imprese italiane ha gia adottato
P’intelligenza artificiale. Manca, pero, una guida interna

da Cinzia Ficco @ Novembre 8, 2024

E' il risultato di una indagine presentata oggi a Palazzo Mezzanotte di Milano

In Italia un'azienda su tre ha sviluppato soluzioni di intelligenza artificiale, anche se tra le implementazioni

gia adottate la maggior parte si trova ancora in fase prototipale: & questo il dato principale emerso
nell’Annual Business Forum di GEA - Consulenti di Direzione dal titolo “Intelligenza artificiale: sfida
aziendale o di sistema?”, svoltosi oggi a Palazzo Mezzanotte di Milano (nella foto).

| dati della survey sullo stato dell'arte dell'lA nelle aziende italiane, condotta da GEA Digital business unit
di GEA dedicata alla trasformazione digitale — su un campicne di 254 imprese italiane di diversi settori e
dimensioni, evidenziano una conoscenza ancora poco matura dell'lA: le aziende conoscono i concetti base,
ma la loro preparazicone si riduce notevolmente sui temi pil avanzati.

Non sanno come avvicinarsi alle soluzioni di |A e che tipo di metodologia progettuale vada adottata per
rendere efficaci queste soluzioni e non conoscono le fasi di implementazione, gli investimenti necessari,
nonché i costi collegati.

Tuttavia, sebbene il 65% delle imprese non abbia ancora adottato I'lA, I'interesse verso le sue potenzialita &
molto forte, soprattutto verso progetti di miglioramento dei processi di front e di back office e nei processi
di apprendimento e di gestione del patrimonio di conoscenza aziendale.

“E fisiologico — commenta Tito Zavanella, Presidente di GEA-Consulenti di Direzione - che solo poche
imprese abbiano gia implementato soluzioni di questo tipo, poiché si tratta di una tecnologia relativamente
giovane. Tuttavia, considerando la rapidita con la guale procede il suo sviluppo, & importante non
trascurarne le possibili ricadute, per non ritrovarsi, a distanza di poco tempo, non allineati con il processo di
adozione rispetto ai diretti concorrenti, rischiando cosi di perdere vantaggio competitivo”.



Tra i benefici percepiti, I'85% delle aziende segnala una miglior efficienza dei processi e della qualita dei
prodotti e dei servizi erogati, mentre € meno immediata |a correlazione tra I'lA ed il processo di
pianificazione strategica, i cui benefici sono indotti dalla capacita di anticipare fenomeni futuri, verificare
I'impatto di molteplici scenari evolutivi, individuare nuovi modelli di business.

“Anche sul processo di pianificazione strategica — spiega Stefano Pellandini, CEO di GEA - Consulenti di
Direzione, I'lA potrebbe rappresentare un valido supporto, fermo restando il ruolo di judgement e di
decisore finale che deve rigorosamente restare nelle mani delle figure apicali della organizzazione”

Lostacolo percepito come piu rilevante — espresso dal 60% dei rispondenti — rispetto all'ottenimento dei
benefici associati all'utilizzo della IA & la mancanza di un ruolo interno all’azienda in grado di guidare la
transizione. Seguono, con minore rilevanza, la difficolta nel dare le giuste priorita allediverse iniziative e nel
comprenderne il reale ritorno, nonché la resistenza interna al cambiamento.

“Il freno maggiore all'adozione delle soluzioni di |A nelle imprese italiane — conferma Andrea Teja, Head
GEA Digital — & la mancanza di una figura di raccordo tra il vertice aziendale — CEQ o Imprenditore — e le
diverse funzioni aziendali, tra cui anche il responsabile ICT".

Per trasformare la cultura aziendale diventa dunque fondamentale investire in formazione, ma dalla
ricerca di GEA emerge come solo il 35% delle aziende stia investendo in questo tipo di formazione, fattore
cruciale per creare un contesto culturale favorevole, superando le resistenze al

cambiamento. Un altro elemento fondamentale che emerge dalla ricerca & la necessita di pensiero
critico (90%) — ossia la capacita di sapere mettere in discussione lo status quo - e di visionestrategica
(65%), per includere nel piano di sviluppo e di crescita dell'azienda I'elementotrasformativo della IA.

In una prospettiva pil ampia, cioé di come I'ecosistema circostante all'impresa debba evolvere per
cogliere al meglio questa sfida, emerge il ruolo delle Istituzioni sulle quali — dalle risposte della survey -
le aziende ripongono grandi aspettative, in primis di carattere informativo sulle iniziative promosse, ma
anche di contributi statali o regionali stanziati a sostegno della |A, di centrale importanza in uno scenario

congiunturale di forte scarsita.

Per confrontarsi sulle sfide dell'Intelligenza Artificiale per le imprese italiane, fra trend emergenti,
soluzioni tecnologiche e gestione del capitale umano, GEA — Consulenti di Direzione e GEA Digital hanno
riunito alcuni autorevoli rappresentati del mondo accademico, della ricerca, dei servizi e delle istituzioni,
sia italiani che esteri.

Nelle diverse tavole rotonde della mattinata si sono avvicendati: Ottavio Maria Campigli, Senior Equity
Partner & ounder W Executive, Andrea D'Onofrio, Lead for Data, Analytics & Al Microsoft Western Europe,
Gioia Ferrario, Global Chief People Officer &\Vanaging Director di JAKALA, Giorgio Girelli, General
Manager Aruba Enterprise, Carlo Alberto Carnevale Maffé, Professor of Strategy SDA Bocconi School of
Management, Abran Maldonado, OpenAl Ambassador, Lorenzo Maternini, Membro del CdA di CDP
Venture Capital e Membro del Comitato IA Italiano, Federico Menna, CEO EIT Digital, Tomaso Poggio, Al
LAB Director MIT Boston USA, Emilio Rossi, Direttore Osservatorio Terziario Manageritalia e Senior
Advisor Oxford Economics e Duccio Vitali, CEO Alkemy.

GEA | Consulenti di Direzione
Fondata nel 1965, GEA & una societa leader di consulenza strategica con la pil lunga tradizione in ltalia.

GEA Digital & la business unit di GEA dedicata a supportare le imprese nel delicato processo di
trasformazione digitale e innovazione, nel quale sono di centrale importanza una roadmap strategica
chiara, l'impegno concreto del Vertice aziendale e, soprattutto, una figura chiave quale & il CDO (Chief
Digital Officer). In molti casi, GEA Digital & chiamata ad operare in qualita “CDO as a Service” in supporto
al Vertice ed al management aziendale, sollevando I'azienda dalla ricerca e onere di una figura dedicata a
tempo pieno.

La Redazione



ul BORSA ITALIANA

ECONOMIA EFINANZA: GLI fii!mi
adiocor
AVVENIMENTI DELLA SETTIMANA -4-

VENERDI' 8 novembrg ——————- FINANZA - Nessun appuntamento in agenda,

RIUNIONI DEI CONSIGLI DI AMMINISTRAZIONE - APPROVAZIONE DATI CONTABILI: Acingue,
Avio, Banca Sistema, Eurocommercial, Generalfinance, Piaggio & C., Recordati,
Sanlorenzo, Sit, Tesmec, Tinexta.

INCONTRI SOCIETA QUOTATE - Conference call Avio, Ore 18,30.

- Conference call Banca MPS, Ore 9,00,

- Conference call Banca Sistema. Ore 15,00,

- Conference call Eurocommercial. Ore 11,00,

- Conference call Nexi,

- Conference call Recordati, Ore 16,00,

- Conference call Sanlorenzo, Ore 15,00,

- Conference call Sit,

- Conference call Unipol, Ore 12,00,

ASSEMELEE DEGLI AZIONISTI - Nessun appuntamento in agenda,

DATI MACROECONOMICI - Cina: Bilancia commerciale USD, ottobre, Ore 00,00,
- Cina: Esportazioni in USD a/a, ottobre, Ore 00,00,

- Cina: Importazioni in USD a/a, ottobre. Ore 00,00.

- Giappone: Consumi delle famiglie a/a, settembre. Ore 00,30,

- Italia: Produzione industriale m/m, settembre, Ore 10,00,

- Italia: Istat - Nota sullandamento delleconomia italiana, set-ott. Ore 11,00,
- ltalia: Vendite al dettaglio a/a, settembre, Ore 12,00,

- Stati Uniti: Fiducia famiglie (Michigan) prelim, novembre prel. Ore 16,00,
ECONOMIA - Budapest: Consiglio Europeo (capi stato e governo Ue),

- Rimini: si conclude la 27ma edizione di "Ecomondo”, I'evento internazionale di riferimento
in Europa e nel Mediterraneo per le tecnologie, i servizi e le soluzioni industriali legati alla
green e circular economy. Organizzato da leg. Presso la Fiera.

- Milano: annual business forum 2024 "Intelligenza Artificiale: sfida aziendale o di
sistema?’, organizzato da Gea, Ore 9,00, Palazzo Mezzanotte,



- Milano: Innovation Day "Evolving Horizons®, organizzato da Snam. Ore 9,30. Via Tortona, 27.

- Webinar "Space, Defence and Security: Innovation, Entrepreneurship and Startups Ecosystem”,
organizzato da Fondazione Amaldi, nellambito dell'VIll Cassini Hackathon "Defence and Security” - Big
|deas Campaign. Ore 11,00,

Partecipa, tra gli altri, Giorgio Marsiaj, delegato del presidente di Confindustria per lAerospazio.

- Milano: evento "Golden Power tra diritto, mercato e politica industriale”, organizzato da Mediobanca.
Ore 11,00.

Partecipano, tra gli altri, Alberto Nagel, a.d. Mediobanca; Adolfo Urso, ministro delle Imprese e del
Made in Italy; Paolo Savona, presidente Consob; Sabino Cassese, giudice emerito della Corte
costituzionale; Alfredo Mantovano, sottosegretario di Stato alla Presidenza del Consiglio dei Ministri.
Via Filodrammatici, 3.

- Milano: firma dellaccordo di cooperazione tra Trenitalia e Ferrovie Federali Svizzere. L'evento sara
anche l'occasione per presentare il restyling dei treni, rinnovati negli interni, nei servizi e nella livrea.
Ore 11,00. Presso la stazione Centrale.

- Erba(Co): assemblea di Confindustria Como, Confindustria Lecco e Sondrio "Asimmetrie, |l mondo di
oggi e i nuovi equilibri”, Ore 16,00, Partecipa, tra gli altri, Emanuele Orsini, presidente Confindustria,
Presso Lariofiere,

POLITICAE ATTIVITA' PARLAMENTARE - Budapest: il presidente del Consiglio Giorgia Meloni partecipa
alla riunione informale dei Capi di Stato o di governo del Consiglio Europeo.

- Rho (Mi): il presidente del Consiglio Giorgia Meloni in visita all8lesima edizione di EICMA, esposizione
internazionale delle due ruote. Ore 17,00, Presso Fiera Milano-Rho.

Red-
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Al nelle aziende italiane: una su

tre la sviluppa, ma manca
competenza

Zavanella (GEA): Importante non trascurare le possibili
ricadute dell'IA per mantenere il vantaggio competitivo

L'intelligenza artificiale (AI) sta

guadagnando terrenoc nel panorama

aziendale italiano, econ un terzo delle
imprese che ha gia sviluppato soluzioni in
questo campo. Questo dato emerge
dall Annual Business Forum di GEA -
Consulenti di Direzione, tenutosi a
Palazzo Mezzanotte a Milano, intitolato
"Intelligenza artificiale: sfida aziendale o

di sistema?"

La survey condotta da GEA Digital, su un
campione di 254 imprese italiane di wari
settori e  dimensioni, rivela una
conoscenza ancora acerba dell'Al. Le
aziende mostrano familiaritd con i concetti
base, ma la loro preparazione diminuisce
significativamente quando si tratta di temi
Molte non

piu  avanzati. sanno come

d Al

adottare per

approcciare le soluzioni quali
progettuali

renderle efficaci, e non econoscono le fasi di

metodologie

implementazione, gli investimenti necessari
e i costi associati.

Nonostante il 65% delle imprese non abbia
ancora adottato 1'AlL l'interesse verso le sue
potenzialiti & notevole, soprattutto per
progetti di miglioramento dei processi di
front e back office e nella gestione del
patrimonio di conoscenza aziendale.

La maggioranza degli intervistati ricopre ruoli C-level in imprese che operano nel settore dei
beni industriali o dei beni di largo consumo

Settori delle aziende intervistate
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Tito Zavanella, Presidente di GEA-
Consulenti di Direzione, commenta: "E
fisiologico che solo poche imprese abbiano
gia implementato soluzioni di questo tipo,
tratta di una

relativamente

poiché si teenologia

giovane. Tuttavia,
considerando la rapiditd con la quale
procede il suo sviluppo, é importante non
trascurarne le possibili ricadute, per non
ritrovarsi, a distanza di poco tempo, non
allineati con il processo di adozione
rispetto ai diretti concorrenti, rischiando

cosi di perdere vantaggio competitivo.”

Tra i benefici percepiti, 1'85% delle
aziende segnala una miglior efficienza dei
processi e della qualita dei prodotti e dei
servizi erogati. Meno immediata appare la
correlazione tra I'Al e il processo di
pianificazione strategica.

Stefano Pellandini, CEO di GEA -
Consulenti di Direzione, aggiunge: "Anche
sul processo di pianificazione strategica,
Al potrebbe rappresentare un valido
supporto, fermo restando i rucle di
judgement e di decisore finale che deve
rigorosamente restare nelle mani delle
figure apicali della organizzazione."

Il principale ostacolo all'adozione dell'Al,
seconde il 60% dei rispondenti, & la
mancanza di wun ruolo interno
all'azienda in grado di guidare la
transizione. Andrea Teja, Head GEA
Digital,
all'adozione delle soluzioni di AI nelle
imprese italiane é la mancanza di una

conferma: "Il freno maggiore

figura di raccordo tra il vertice aziendale -
CEQ o Imprenditore - e le diverse funziom
aziendali, tra cui anche il responsabile
ICT."

La ricerca evidenzia I'importanza di
investire in formazione, con solo i 25%
delle

investendo

attualmente
in questo ambito. Inoltre,
emerge la necessiti di pensiero eritico

arziende che sta

(g0%) e visione strategica (65%) per
integrare efficacemente 1'Al nei piani di
sviluppo aziendali.

Le aziende ripongono grandi aspettative
nelle Istituzioni, sia per informazioni sulle
iniziative promosse che per contributi
statali o dell'AT,

particolarmente importanti in un contesto

regionali a sostegno
economico sfidante.

L'eventc ha visto la partecipazione di
autorevoli rappresentanti del mondo
accademico, della ricerca, dei servizi e delle
istituzioni, sia italiani che esteri, per
discutere le sfide dell'Al per le imprese
italiane.

Tra i partecipanti alle tavole rotonde

figuravano Ottavie Maria Campigli di W

Executive, Andrea D'Onofriec di
Microsoft Western  Europe, Gioia
Ferrario di JAKALA, Giorgio Girelli di
Aruba  Enterprise, Carlo Alberto
Carnevale Maffé della SDA Bocconi
School of Management, Abran
Maldonado, OpenAl

Ambassador, Lorenzo Maternini di CDP
Venture Capital, Federico Menna di EIT
Digital, Tomaso Poggio del MIT Boston
USA, Emilio dell'Osservatorio
Terziarioc Manageritalia e Duceio Vitali di

Rossi

Alkemy.
La discussione ha evidenziato l'importanza
di un

approccio multidisciplinare all'implementazione

dell' AT nelle aziende italiane. Gli esperti
hanno sottolineato la necessitda di
una strategia integrata che coinvolga
non solo l'aspetto tecnologico, ma anche

quello organizzativo e culturale.



Carlo Alberto Carnevale Maffé ha
enfatizzato: "L'AT non é solo una questione
tecnologica, ma un cambiamento di
paradigma che richiede una profonda
trasformazione del modo di pensare e

operare delle aziende.”

Un tema ricorrente & stato quello
della formazione continua e
dell'aggiornamento delle
competenze. Gioia Ferrario ha

sottolineato: "E fondamentale investire
nello sviluppo delle competenze digitali a
tutti i livelli dell'organizzazione, dai vertici
ai collaboratori operativi.”

La discussione ha anche toccato il tema
dell'etica e della responsabilita nell'uso
dell'AL Abran Maldonado ha
evidenziato: "E cruciale stabilire linee
guida etiche chiare per lutilizzo dell'Al,
garantendo trasparenza e responsabilita
nelle decisioni algoritmiche.”

Un altro aspetto emerso & l'importanza
della collaborazione tra pubblico e
per creare un ecosistema

all'innovazione.

privato

favorevole
Maternini ha commentato: "Il supporto
istituzionale é fondamentale per accelerare
l'adozione dell'Al
fiscali, programmi di
infrastrutture adeguate.”

Lorenzo

attraverso ineentivi

Jformazione e

La giornata si & conclusa con una riflessione
sulle prospettive future dellAT nel
contesto italiano. Gli esperti hanno
concordato sulla necessitd di un approccio
proattivo e strategico per sfruttare appieno
le potenzialita di questa tecnologia.

La sesta rivoluzione & qui. Tra quanto la settima? — La trasformazione digitale e gia
in corso e sara il motore della "prossima" riveluzione industriale
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Nel 1990, 2,3 milioni di
persone utilizzavana
Internet, nel 2016 3.4

Durante & Avaluzione
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fabbrica emerse un
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Tomaso Poggio ha offerto una visione a
lungo termine: "LAI ¢é destinata a
trasformare radicalmente il modo in cui le
aziende operano. Le imprese italiane
devono prepararst a guesta
trasformazione per rimanere competitive a

livello globale.”

In sintesi, l'evento ha messo in luce la
complessitA e le opportunitd legate
all'adozione dell'Al nelle imprese italiane.

Mentre ¢'@ un crescente interesse e
riconoscimento del potenziale di questa
tecnologia, permangono sfide significative
in termini di competenze, cultura
organizzativa e implementazione strategica.
La collaborazione tra settore privato,
istimzioni e mondo accademico emerge
come un fattore chiave per superare questi
ostacoli e posizionare 1'Ttalia come un attore
competitivo nell'era dell'intelligenza

artificiale.
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Un terzo delle imprese italiane ha gia adottato
'intelligenza artificiale ma manca la guida interna

411/11/24 Q Nazionale di Margherita Saldi

Nell’Annual Business Forum di GEA presentati i dati della survey di GEA Digital.

In ltalia un‘azienda su tre ha sviluppato soluzioni di
intelligenza artificiale, anche se tra le
implementazioni gia adottate la maggior parte si
trova ancora in fase prototipale: & questo il dato
principale emerso nellAnnual Business Forum di
GEA - Consulenti di Direzione dal titolo
“Intelligenza artificiale: sfida aziendale o di
sistema?” svoltosi oggi a Palazzo Mezzanotte a
Milano.

| dati della survey sullo stato dell'arte dell'lA nelle
aziende italiane, condotta da GEA Digital - business unit di GEA dedicata alla trasformazione digitale - su un
campione di 254 imprese italiane di diversi settori e dimensioni, evidenziano una conoscenza ancora poco
matura dell'lA: le aziende conoscono i concetti base, ma la loro preparazione si riduce notevolmente sui
temi pill avanzati. Nen sanno come avvicinarsi alle soluzioni di 1A e che tipo di metodologia progettuale vada
adottata per rendere efficaci queste soluzioni e non conoscono le fasi di implementazione, gli investimenti
necessari, nonché i costi collegati.

Tuttavia, sebbene il 65% delle imprese non abbia ancora adottato A, linteresse verso le sue potenzialita e
molto forte, soprattutto verso progetti di miglioramento dei processi di front e di back office e nei processi
di apprendimento e di gestione del patrimonio di conoscenza aziendale.

“E fisiologico che solo poche imprese abhiano gia implementato soluzioni di questo tipo, poiché si tratta di
una tecnologia relativamente giovane. Tuttavia, considerando la rapidita con la quale procede il suo
sviluppo, & importante non trascurarne le possibili ricadute, per non ritrovarsi, a distanza di poco tempo,
non allineati con il processo di adozione rispetto ai diretti concorrenti, rischiando cosi di perdere vantaggio
competitivo” commenta Tito Zavanella, Presidente di GEA- Consulenti di Direzione.

Tra i benefici percepiti, '85% delle aziende segnala una miglior efficienza dei processi e della qualita dei
prodotti e dei servizi erogati, mentre & meno immediata la correlazione tra A ed il processo di
pianificazione strategica, i cui benefici sono indotti dalla capacita di anticipare fenomeni futuri, verificare

[impatto di molteplici scenari evolutivi, piuttosto che di individuare nuovi modelli di business.



“Anche sul processo di pianificazione strategica, I'A potrebbe rappresentare un valido supporto, fermo
restando il ruolo di judgement e di decisore finale che deve rigorosamente restare nelle mani delle figure
apicali della organizzazione" commenta Stefano Pellandini, CEO di GEA - Consulenti di Direzione.
L'ostacolo percepito come pill rilevante - espresso dal 60% dei rispondenti - rispetto all'ottenimento dei
benefici associati all'utilizzo della 1A & la mancanza di un ruolo interno allazienda in grado di guidare la
transizione; seguona, can minore rilevanza, la difficolta nel dare le giuste priorita alle diverse iniziative e nel

comprenderne il reale ritorno, nonché la resistenza interna al cambiamento.

“Il freno maggiore all'adozione delle soluzioni di IA nelle imprese italiane & la mancanza di una figura di
raccordo tra il vertice aziendale - CEO o Imprenditore - e le diverse funzioni aziendali, tra cui anche il
responsabile ICT" conferma Andrea Teja, Head GEA Digital.

Per trasformare la cultura aziendale diventa dunque fondamentale investire in formazione, ma dalla ricerca
di GEA emerge come solo il 35% delle aziende stia investendo in questo tipo di formazione, fattore cruciale
per creare un contesto culturale favorevole, superandao le resistenze al cambiamento. Un altro elemento
fondamentale che emerge dalla ricerca e la necessita di pensiero critico (90%) - owvero alla capacita di
sapere mettere in discussione lo status quo - e di visione strategica (65%), per includere nel piano di
sviluppo e di crescita dell'azienda l'elemento trasformativo della A,

In una prospettiva pil ampia, ovvero di come 'ecosistema circostante allimpresa debba evolvere per
cogliere al meglio questa sfida, emerge il ruclo delle Istituzioni sulle quali - dalle risposte della survey - le
aziende ripongono grandi aspettative, in primis di carattere informativo sulle iniziative promosse, ma anche
di contributi statali o regionali stanziati a sostegno della 1A, di centrale importanza in uno scenario

congiunturale di forte scarsita.

Per confrontarsi sulle sfide dellIntelligenza Artificiale per le imprese italiane, tra trend emergenti, soluzioni
tecnologiche e gestione del capitale umano, GEA - Consulenti di Direzione e GEA Digital hanno riunito alcuni
autarevoli rappresentati del mondo accademico, della ricerca, dei servizi e delle istituzioni, sia italiani che

esteri.

Nelle diverse tavole rotonde della mattinata si sono avvicendati: Ottavio Maria Campigli, Senior Equity
Partner & Founder W Executive, Andrea D'Onofrio, Lead for Data, Analytics & Al Microsoft Western Europe,
Gioia Ferrario, Global Chief People Officer & Managing Director di JAKALA, Giorgio Girelli, General Manager
Aruba Enterprise, Carlo Alberto Carnevale Maffé, Prafessar of Strategy SDA Bocconi School of Management,
Abran Maldonado, OpenAl Ambassador, Lorenzo Maternini, Membro del CdA di CDP Venture Capital e
Membro del Comitato 1A Italiano, Federico Menna, CEO EIT Digital, Tomaso Poggio, Al LAB Director MIT
Boston USA, Emilio Rossi, Direttore Osservatorio Terziario Manageritalia e Senior Advisor Oxford Economics
e Duccio Vitali, CEO Alkemy.

GEA | Consulenti di Direzione

Fondata nel 1965, GEA & una societa leader di consulenza strategica con la pil lunga tradizione in Italia.
Abbiamo lavorato con aziende italiane e "made in ltaly" pit a lungo di qualsiasi altra societa di consulenza
direzionale. Siamo abituati a lavorare con aziende imprenditoriali e a conduzione familiare, come partner di
fiducia per i nostri clienti dalla strategia all'esecuzione. Eccelliamo e ci distinguiamo per la nostra capacita di
combinare visione strategica con un approccio operativo, semplice e concreto a livello di campo. Ci
awvaliamo di team forti con un elevato livello di esperienza maturato attraverso numerose collaborazioni
con aziende leader. Non forniamo risposte prefabbricate. Lavoriamo fianco a fianco con i nostri clientie le

loro organizzazioni per sviluppare soluzioni personalizzate e pragmatiche.

GEA Digital
GEA Digital & la business unit di GEA dedicata a supportare le imprese nel delicato processo di
trasformazione digitale e innovazione, nel quale sono di centrale importanza una roadmap strategica
chiara, limpegno concreto del Vertice aziendale e, soprattutto, una figura chiave quale & il CDO (Chief Digital
Officer). In molti casi, GEA Digital & chiamata ad operare in qualita “CDO as a Service” in supporto

di Margherita Saldi
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Un terzo delle
imprese italiane
ha gia adottato

I'intelligenza

artificiale ma manca
la guida interna

In Italia un‘azienda su tre ha svi-
luppato soluzioni di intelligen-
za artificiale, anche se tra le im-
plementazioni gia adottate la
maggior parte si trova ancora in
fase prototipale: & questo il dato
principale emerso nellAnnual
Business Farum di GEA - Consu-
lenti di Direzione dal titolo“Intel-
ligenza artificiale: sfida azienda-
le o di sistema?”svoltosi la scorsa
settimana a Palazzo Mezzanotte
a Milano. | dati della survey sullo
stato dell‘arte dell'lA nelle azien-
de italiane, condotta da GEA Di-
gital, business unit dedicata alla
trasformazione digitale, su un
campione di 254 imprese italia-
ne di diversi settori e dimensio-
ni, evidenziano una conoscen-
7a ancora poco matura dell’lA:
le aziende conoscono i concet-
ti base, ma la loro preparazio-
ne si riduce notevolmente sui
temi piu avanzati. Non sanno
come avvicinarsi alle soluzioni e
sono indecisi su guale metodo-
logia progettuale vada adotta-
ta per rendere efficaci le soluzio-
ni; inoltre, non conoscono le fasi
di implementazione, gli investi-
menti necessari, nonché i co-
sti collegati. Tuttavia, sebbene
il 65% delle imprese non abbia
ancora adottato I'A, linteresse
verso le sue potenzialita & mol-
to forte, soprattutto verso pro-
getti di miglioramento dei pro-
cessi di front e di back office e
nei processi di apprendimento
e di gestione del patrimonio di
conoscenza aziendale. “E fisiolo-
gico che solo poche imprese ab-
biano gia implementato soluzio-
ni di questo tipo, poiché si tratta
di una tecnologia relativamen-

m.saldi@Ilucavitaleassociati.it

te giovane. Tuttavia, consideran-
do la rapidita con la quale proce-
de il suo sviluppo, & importante
non trascurarne le possibili rica-
dute, per non ritrovarsi, a distan-
za di poco tempo, non allineati
con il processo di adozione ri-
spetto ai diretti concorrenti, ri-
schiando cosl di perdere vantag-
gio competitivo’, commenta Tito
Zavanella, presidente di GEA.

TRASFORMARE LA
CULTURA AZIENDALE

Tra i benefici percepiti, I'85% del-
le aziende segnala una miglior
efficienza dei processi e della
gualita dei prodotti e dei servizi
erogati, mentre & meno imme-
diata la correlazione tra I'lA ed il
processo di pianificazione stra-
tegica, i cui benefici sono indotti
dalla capacita di anticipare feno-
meni futuri, verificare limpat-
to di molteplici scenari evoluti-
vi, piuttosto che di individuare
nuovi modelli di business. “An-
che sul processo di pianificazio-
ne strategica, I'lA patrebbe rap-
presentare un valido supporto,
fermo restando il ruolo di jud-
gement e di decisore finale che
deve rigorosamente restare nel-
le mani delle figure apicali della
organizzazione’, commenta Ste-
fano Pellandini, CEO di GEA. Lo-
stacolo percepito come piu ri-
levante, espresso dal 60% dei
rispondenti, rispetto  all'otte-
nimento dei benefici associati
all'utilizzo della IA & la mancan-
za di un ruolo interno all'azien-
da in grado di guidare la tran-
sizione; seguono, con minore
rilevanza, la difficolta nel dare le
giuste priorita alle diverse inizia-
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Forum: presentatii datidella
survey di GEA Digital

tive e nel comprenderne il reale
ritorng, nonché la resistenza in-
terna al cambiamento. ‘Il freno
maggiore all'adozione delle so-
luzioni di IA nelle imprese italia-
ne é la mancanza di una figura
diraccordo tra il vertice azienda-
le, CEO o Imprenditore, e le di-
verse funzioni aziendali, tra cui
anche il responsabile ICT", con-
ferma Andrea Teja, head GEA Di-
gital. Per trasformare la cultura
aziendale diventa dunque fon-
damentale investire in forma-
zione, ma dalla ricerca emerge
come solo il 35% delle aziende
stia investendo in merito. Un al-
tro elemento fondamentale che
emerge dalla ricerca ¢ la neces-
sita di pensiero critico (90%), os-
sia la capacita di sapere mettere
in discussione lo status quo, e di
visione strategica (65%), per in-
cludere nel piano di sviluppo e
di crescita dell’'azienda l'elemen-
to trasformativo della IA. In una
prospettiva pill ampia, ossia di
come lecosistema circostante
allimpresa debba evolvere per
cogliere al meglio questa shda,
emerge il ruolo delle Istituzio-

Salvo per uso personale €' vietato qualunque tipo di redistribuzione con qualsiasi mezzo.

ni sulle quali, dalle risposte del-
la survey, le aziende ripongono
grandi aspettative, in primis di
carattere informativo sulle inizia-
tive promaosse, ma anche di con-
tributi statali o regionali stanziati
a sostegno della IA, di centra-
le importanza in uno scenario
congiunturale di forte scarsita.

A SOSTEGNO DELL'IA

Per confrontarsi sulle sfide
dell'intelligenza artificiale per le
imprese italiane, tra trend emer-
genti, soluzioni tecnologiche
e gestione del capitale umano,
GEA e GEA Digital hanno riuni-
to alcuni autorevoli rappresen-
tati del mondo accademico,
della ricerca, deil servizi e delle
istituzioni, sia italiani che este-
r. Nelle diverse tavole rotonde
della mattinata si sono avvicen-
dati: Ottavio Maria Campigli, Se-
nior Equity Partner & Founder
W Executive, Andrea D'Onofrio,
Lead for Data, Analytics & Al Mi-
crosoft Western Europe, Gio-
ia Ferrario, Global Chief People
Officer & Managing Director di
JAKALA, Giorgio Girelli, General
Manager Aruba Enterprise, Car-
lo Alberto Carnevale Maffé, Pro-
fessor of Strategy SDA Bocconi
School of Management, Abran
Maldonado, OpenAl Ambassa-
dor, Lorenzo Maternini, Membro
del CdA di CDP Venture Capital
e Membro del Comitato A Ita-
liano, Federico Menna, CEC EIT
Digital, Tomaso Poggio, Al LAB
Director MIT Boston USA, Emi-
lio Rossi, Direttore Osservato-
rio Terziario Manageritalia e Se-
nior Advisor Oxford Economics
e Duccio Vitali, CEO Alkemy.
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Un terzo delle imprese italiane ha gia adottato I'intelligenza artificiale
ma manca la guida interna

Nell’Annual Business Forum di GEA presentati i dati della survey di GEA Digital

Milano, 08/11/2024 (informazione.it - comunicati stampa)

In Italia un’azienda su tre ha sviluppato soluzioni di intelligenza artificiale, anche se tra le implementazioni gia
adottate la maggior parte si trova ancora in fase prototipale: & questo il dato principale emerso nell’Annual
Business Forum di GEA - Consulenti di Direzione dal titolo “Intelligenza artificiale: sfida aziendale o di
sistema?” svoltosi oggi a Palazzo Mezzanotte a Milano.

I dati della survey sullo stato dell’arte dell’IA nelle aziende italiane, condotta da GEA Digital - business
unit di GEA dedicata alla trasformazione digitale - su un campione di 254 imprese italiane di diversi settori e
dimensioni, evidenziano una conoscenza ancora poco matura dell’IA: le aziende conoscono i concetti base, ma la
loro preparazione si riduce notevolmente sui temi pit avanzati. Non sanno come avvicinarsi alle soluzioni di IA e
che tipo di metodologia progettuale vada adottata per rendere efficaci queste soluzioni e non conoscono le fasi di
implementazione, gli investimenti necessari, nonché i costi collegati.

Tuttavia, sebbene il 65% delle imprese non abbia ancora adottato I'IA, l'interesse verso le sue potenzialita &
molto forte, soprattutto verso progetti di miglioramento dei processi di front e di back office e nei processi di
apprendimento e di gestione del patrimonio di conoscenza aziendale. “E fisiologico che solo poche imprese
abbiano gia implementato soluzioni di questo tipo, poiché si tratta di una tecnologia relativamente giovane.
Tuttavia, considerando la rapidita con la quale procede il suo sviluppo, & importante non trascurarne le possibili
ricadute, per non ritrovarsi, a distanza di poco tempo, non allineati con il processo di adozione rispetto ai diretti
concorrenti, rischiando cosi di perdere vantaggio competitivo” commenta Tito Zavanella, Presidente di GEA-
Consulenti di Direzione.

Tra i benefici percepiti, I'85% delle aziende segnala una miglior efficienza dei processi e della qualita dei prodotti e
dei servizi erogati, mentre & meno immediata la correlazione tra I'IA ed il processo di pianificazione strategica, i
cui benefici sono indotti dalla capacita di anticipare fenomeni futuri, verificare I'impatto di molteplici scenari
evolutivi, piuttosto che di individuare nuovi modelli di business.

“Anche sul processo di pianificazione strategica, I'IA potrebbe rappresentare un valido supporto, fermo restando il
ruolo di judgement e di decisore finale che deve rigorosamente restare nelle mani delle figure apicali della
organizzazione” commenta Stefano Pellandini, CEO di GEA - Consulenti di Direzione.

L'ostacolo percepito come pil rilevante - espresso dal 60% dei rispondenti - rispetto all’‘ottenimento dei benefici
associati all’utilizzo della IA & la mancanza di un ruolo interno all’azienda in grado di guidare la transizione;
seguono, con minore rilevanza, la difficolta nel dare le giuste priorita alle diverse iniziative e nel comprenderne il
reale ritorno, nonché la resistenza interna al cambiamento. “I/ freno maggiore all’adozione delle soluzioni di IA
nelle imprese italiane é la mancanza di una figura di raccordo tra il vertice aziendale - CEO o Imprenditore - e le
diverse funzioni aziendali, tra cui anche il responsabile ICT” conferma Andrea Teja, Head GEA Digital.

Per trasformare la cultura aziendale diventa dunque fondamentale investire in formazione, ma dalla ricerca di GEA
emerge come solo il 35% delle aziende stia investendo in questo tipo di formazione, fattore cruciale per creare un
contesto culturale favorevole, superando le resistenze al cambiamento. Un altro elemento fondamentale che
emerge dalla ricerca & la necessita di pensiero critico (90%) - ovvero alla capacita di sapere mettere in
discussione lo status quo - e di visione strategica (65%), per includere nel piano di sviluppo e di crescita
dell’azienda I'elemento trasformativo della IA.

In una prospettiva pil ampia, ovvero di come l’'ecosistema circostante all'impresa debba evolvere per cogliere al
meglio questa sfida, emerge il ruolo delle Istituzioni sulle quali - dalle risposte della survey - le aziende ripongono
grandi aspettative, in primis di carattere informativo sulle iniziative promosse, ma anche di contributi statali o
regionali stanziati a sostegno della IA, di centrale importanza in uno scenario congiunturale di forte scarsita.

Per confrontarsi sulle sfide dell’Intelligenza Artificiale per le imprese italiane, tra trend emergenti, soluzioni
tecnologiche e gestione del capitale umano, GEA - Consulenti di Direzione e GEA Digital hanno riunito alcuni



autorevoli rappresentati del mondo accademico, della ricerca, dei servizi e delle istituzioni, sia italiani che esteri.
Nelle diverse tavole rotonde della mattinata si sono avvicendati: Ottavio Maria Campigli, Senior Equity Partner
& Founder W Executive, Andrea D'Onofrio, Lead for Data, Analytics & Al Microsoft Western Europe, Gioia
Ferrario, Global Chief People Officer & Managing Director di JAKALA, Giorgio Girelli, General Manager Aruba
Enterprise, Carlo Alberto Carnevale Maffé, Professor of Strategy SDA Bocconi School of Management, Abran
Maldonado, OpenAl Ambassador, Lorenzo Maternini, Membro del CdA di CDP Venture Capital e Membro del
Comitato IA Italiano, Federico Menna, CEO EIT Digital, Tomaso Poggio, Al LAB Director MIT Boston USA,
Emilio Rossi, Direttore Osservatorio Terziario Manageritalia e Senior Advisor Oxford Economics e Duccio Vitali,
CEO Alkemy.

GEA | Consulenti di Direzione

Fondata nel 1965, GEA é una societa leader di consulenza strategica con la pit lunga tradizione in Italia. Abbiamo
lavorato con aziende italiane e "made in Italy” pit a lungo di qualsiasi altra societa di consulenza direzionale.
Siamo abituati a lavorare con aziende imprenditoriali e a conduzione familiare, come partner di fiducia per i nostri
clienti dalla strategia all'esecuzione. Eccelliamo e ci distinguiamo per la nostra capacita di combinare visione
strategica con un approccio operativo, semplice e concreto a livello di campo. Ci avvaliamo di team forti con un
elevato livello di esperienza maturato attraverso numerose collaborazioni con aziende leader. Non forniamo
risposte prefabbricate. Lavoriamo fianco a fianco con i nostri clienti e le loro organizzazioni per sviluppare
soluzioni personalizzate e pragmatiche.

GEA Digital

GEA Digital é la business unit di GEA dedicata a supportare le imprese nel delicato processo di trasformazione
digitale e innovazione, nel quale sono di centrale importanza una roadmap strategica chiara, I'impegno concreto
del Vertice aziendale e, soprattutto, una figura chiave quale é il CDO (Chief Digital Officer). In molti casi, GEA
Digital é chiamata ad operare in qualita "CDO as a Service” in supporto al Vertice ed al management aziendale,
sollevando l'azienda dalla ricerca e onere di una figura dedicata a tempo pieno.

Ufficio Stampa
Margherita Saldi
Luca Vitale e Associati

m.saldi@lucavitaleassociati.it
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Intelligenza artificiale, in Italia I'ha provata 1/3 delle imprese

Riccardo Nissotti 11 Novembre 2024

Immagine generata dall'Ai di Copilot

Ai, una su tre delle imprese italiane I'ha gia usata ma per una vera transizione mancano le figure preposte: i dati di Gea

In Italia un'azienda su tre ha gia usato l'intelligenza artificiale per sviluppare soluzioni, anche se a livello di prototipo, ma la
conoscenza € poco matura e manca personale interno per una transizione completa. Il dato emerge dall’Annual business
forum di Gea - consulenti di direzione, dal titolo Intelligenza artificiale: sfida aziendale o di sistema?, svoltosi a Milano a
Palazzo Mezzanotte. | dati della ricerca hanno fatto il punto sull'uso dell’Ai da parte di 254 imprese italiane di diversi settori e
dimensioni. Le aziende conoscono i concetti base ma la loro preparazione si riduce sui temi avanzati. Non sanno per esempio

come adottare alle soluzioni basate sull’Ai, o come renderla efficiente. E non va meglio quando si tratta di soldi e non hanno

idea degli investimenti necessari per pagarne i costi.


https://www.mark-up.it/?s=intelligenza+artificiale
https://www.gdoweek.it/?s=intelligenza+artificiale
https://www.mark-up.it/author/rnissotti/

Ai in azienda, mancano le figure dedicate

“Il freno maggiore -riferisce Andrea Teja, head Gea digital- all'adozione delle soluzioni di Ai nelle imprese italiane € la
mancanza di una figura di raccordo tra il vertice aziendale, ceo o imprenditore, e le diverse funzioni aziendali”. Proprio questa
mancanza & l'ostacolo maggiore secondo il 60% degli intervistati. Per trasformare la cultura aziendale appare cruciale investire

in formazione. Pero dalla ricerca emerge che solo il 35% delle aziende sta investendo in tal senso.

Ai, serve muoversi per non restare indietro

Anche se il 65% delle imprese non I'ha ancora adottata, I'interesse verso le sue potenzialita & forte, soprattutto verso progetti di
miglioramento dei processi di front e back office e di apprendimento e gestione del patrimonio di conoscenza aziendale. “E
fisiologico -commenta Tito Zavanella, presidente di Gea-consulenti di direzione- che solo poche imprese abbiano gia
implementato soluzioni di questo tipo, poiché si tratta di una tecnologia relativamente giovane. Tuttavia, considerando la
rapidita con la quale procede il suo sviluppo, & importante non trascurarne le possibili ricadute, per non ritrovarsi, a distanza di
poco tempo, non allineati con il processo di adozione rispetto ai diretti concorrenti, rischiando cosi di perdere vantaggio

competitivo”.

L'Ai ci piace perché... efficienta i processi

Tra i benefici percepiti, '85% delle aziende segnala una miglior efficienza dei processi e della qualita dei prodotti e servizi
erogati. Risulta meno immediata la correlazione tra Ai e pianificazione strategica. “Anche sul processo di pianificazione
strategica -dice Stefano Pellandini, ceo di Gea — consulenti di direzione-, I'intelligenza artificiale potrebbe rappresentare un
valido supporto, fermo restando il ruolo di judgement e di decisore finale che deve rigorosamente restare nelle mani delle figure

apicali della organizzazione”.

Riccardo Nissotti

In-formazione
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Nell’Annual Business Forum di GEA
presentati i dati della survey di
GEA Digital

Un terzo delle imprese italiane ha gia adottato l'intelligenza
artificiale ma manca la guida interna .

In Italia un'azienda su tre ha sviluppato soluzioni di intelligenza artificiale, anche se tra le
implementazioni gia adottate la maggior parte si trova ancora in fase prototipale: &€ questo il
dato principale emerso nell’Annual Business Forum di GEA - Consulenti di Direzione dal titolo

“Intelligenza artificiale: sfida aziendale o di sistema?” svoltosi oggi a Palazzo Mezzanotte a

Milano.

| dati della survey sullo stato dell’arte dell’lA nelle aziende italiane, condotta da GEA Digital -
business unit di GEA dedicata alla trasformazione digitale - suun campione di 254 imprese
italiane di diversi settori e dimensioni, evidenziano una conoscenza ancora poco matura dell’lA:
le aziende conoscono i concetti base, ma la loro preparazione si riduce notevolmente sui temi
piu avanzati. Non sanno come avvicinarsi alle soluzioni di 1A e che tipo di metodologia
progettuale vada adottata per rendere efficaci queste soluzioni e non conoscono le fasi di

implementazione, gli investimenti necessari, nonché i costi collegati.

Tuttavia, sebbene il 65% delle imprese non abbia ancora adottato I'lA, l'interesse verso le sue
potenzialita € molto forte, soprattutto verso progetti di miglioramento dei processi di front e di
back office e nei processi di apprendimento e di gestione del patrimonio di conoscenza

aziendale.

Tito Zavanella, Presidente di GEA- Consulenti di Direzione, ha commentato:

“E fisiologico che solo poche imprese abbiano gia implementato soluzioni di questo tipo,
poiché si tratta di una tecnologia relativamente giovane. Tuttavia, considerando la
rapidita con la quale procede il suo sviluppo, é importante non trascurarne le possibili
ricadute, per non ritrovarsi, a distanza di poco tempo, non allineati con il processo di
adozione rispetto ai diretti concorrenti, rischiando cosi di perdere vantaggio

competitivo”.



Trai benefici percepiti, '85% delle aziende segnala una miglior efficienza dei processi e della
gualita dei prodotti e dei servizi erogati, mentre &€ meno immediata la correlazione tral'lAed il
processo di pianificazione strategica, i cui benefici sono indotti dalla capacita di anticipare
fenomeni futuri, verificare I'impatto di molteplici scenari evolutivi, piuttosto che di individuare

nuovi modelli di business.

Stefano Pellandini, CEO di GEA - Consulenti di Direzione, ha commentato:

“Anche sul processo di pianificazione strategica, I'lA potrebbe rappresentare un valido
supporto, fermo restando il ruolo di judgement e di decisore finale che deve

rigorosamente restare nelle mani delle figure apicali della organizzazione".

Lostacolo percepito come pitrilevante - espresso dal 60% dei rispondenti - rispetto
all'ottenimento dei benefici associati all'utilizzo della IA & la mancanza di un ruolo interno
all'azienda in grado di guidare la transizione; seguono, con minore rilevanza, la difficolta nel
dare le giuste priorita alle diverse iniziative e nel comprenderne il reale ritorno, nonché la

resistenzainterna al cambiamento.

Andrea Teja, Head GEA Digital, ha dichiarato:

“Il freno maggiore all’adozione delle soluzioni di IA nelle imprese italiane & la mancanza
di una figura di raccordo tra il vertice aziendale - CEO o Imprenditore - e le diverse

funzioni aziendali, tra cui anche il responsabile ICT" .

Per trasformare la cultura aziendale diventa dunque fondamentale investire in formazione, ma
dallaricerca di GEA emerge come solo il 35% delle aziende stia investendo in questo tipo di
formazione, fattore cruciale per creare un contesto culturale favorevole, superando le
resistenze al cambiamento. Un altro elemento fondamentale che emerge dallaricercaéla
necessita di pensiero critico (?0%) - ovvero alla capacita di sapere mettere in discussione lo
status quo - e di visione strategica (65%), per includere nel piano di sviluppo e di crescita

dell’azienda I'elemento trasformativo della |A.

In una prospettiva pitt ampia, ovvero di come l'ecosistema circostante all'impresa debba
evolvere per cogliere al meglio questa sfida, emerge il ruolo delle Istituzioni sulle guali - dalle
risposte della survey - le aziende ripongono grandi aspettative, in primis di carattere
informativo sulle iniziative promosse, ma anche di contributi statali o regionali stanziati a

sostegno della |A, di centrale importanza in uno scenario congiunturale di forte scarsita.





